Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

In der Evangelischen Tagungsstatte Lowenstein (ETL)
- Tagungen aus Kirche, Wirtschaft und Gesellschaft -

1. Vertrag

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Inhalt des mit der Evangelischen Tagungsstatte Lowenstein und
dem Kunden abgeschlossenen Vertrags. Der Vertrag kommt durch die wechselseitige Zeichnung zustande. Nur
befugte Personen sind berechtigt, den Vertrag zu unterzeichnen. Die ETL hat vor Gegenzeichnung durch den
Kunden keine Verpflichtungen diesem gegeniiber.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich; den AGB gegeniber abweichende
Vereinbarungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart sind (mit gegenseitiger Bestatigung).

Diese AGB gelten furr samtliche Leistungen der ETL, insbesondere fir die Uberlassung von Gastezimmern, anderen
Raumlichkeiten und sonstigen Dienstleistungen. Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Raume, sowie
die Gebrauchstiberlassung an Dritte sind ausgeschlossen.

Jegliche Art von Anzeigen, die den Namen der ETL beinhalten, bedirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung
durch das Tagungszentrum.

2. Gastezimmer

Die Gastezimmer stehen dem Gast am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfigung, ein Anspruch auf fruhere
Bereitstellung besteht nicht. Am Abreisetag mussen die Zimmer spatestens bis 9:00 Uhr gerdumt werden. Eine
Verlangerung ist nach rechtzeitiger Ankiindigung und Verfligbarkeit gegen Berechnung maglich.

3. Kostenuibernahme — Rechnung

Der Kunde ist verpflichtet, alle Kosten, die durch den Kunden, im Auftrag oder auf Bitten des Kunden, seiner Géaste
und Veranstaltungsteilnehmer, Vertreter oder Mitarbeiter fur jegliche Waren oder Dienstleistungen verursacht
werden, zu tbernehmen.

Rechnungen der ETL sind ohne Abzug von Skonto sofort fallig. Sofern einzelne Rechnungspositionen umstritten
sind, sind diese innerhalb einer Woche nach Rechnungsstellung mit der ETL zu klaren.

4. Ausfallkosten

Jegliche Art der Stornierung hat schriftlich (Brief, Fax) zu erfolgen. E-Mail gilt nicht als schriftliche Stornierung. Im
Fall der Annullierung durch den Kunden ist der Kunde verpflichtet, der ETL gegeniber den folgenden Anteil der
Preise der von ihm bestellten Zimmer und Dienstleistungen zu tragen, soweit er nicht einen geringeren Schaden des
Tagungszentrums nachweisen kann:

Stornierung der Veranstaltung - Ausfall der damit verbundenen Belegung
Anzahl der Tage bis zum vereinbarten Veranstaltungsbeginn / Annullierungsgebihren

a) bis 84 Tage Berechnung entfallt

b) von 42 bis 83 Tage 20 % des vereinbarten Gesamtpreises
c) von 14 bis 41 Tage 40 % des vereinbarten Gesamtpreises
d) von 0 bis 13 Tage 80 % des vereinbarten Gesamtpreises

Reduzierung / Minderung von mehr als 20 % der vereinbarten Teilnehmerzahl
Anzahl der Tage bis zum vereinbarten Veranstaltungsbeginn / Annullierungsgebihren

a) bis 84 Tage Berechnung entfallt

b) von 42 bis 83 Tage 20 % des vereinbarten Gesamtpreises
c) von 14 bis 41 Tage 40 % des vereinbarten Gesamtpreises
d) von 0 bis 13 Tage 80 % des vereinbarten Gesamtpreises

Berechnet werden die vereinbarten Leistungen pro abgemeldeten Teilnehmer.

5. Ruickmeldebogen

Fir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung einer Veranstaltung hat der Kunde der ETL die genaue Anzahl der
Teilnehmenden spéatestens 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

Kommen tatsachlich weniger Teilnehmende als gemeldet, hat der Kunde nach der mitgeteilten, zumindest nach der
im Belegungsvertrag vereinbarten Anzahl Zahlung zu leisten (siehe Stornierung). Kommen mehr Teilnehmende und
ist die zusatzliche Unterbringung und Verpflegung mdoglich, wird gemafl der tatséchlichen Teilnehmerzahl
abgerechnet.

6. Mahlzeiten
Im Rahmen der Vollverpflegung werden vier Mahlzeiten pro Tag angeboten. Die Zeiten fur die Mahlzeiten sind
festgelegt und lauten wie folgt:

Frihstiick 08:00 Uhr - 09:15 Uhr
Mittagessen 12:15 Uhr - 12:45 Uhr
Kaffee und Kuchen 14:00 Uhr - 16:00 Uhr

Abendessen 18:15 Uhr - 18:45 Uhr



Abweichende Essenszeiten missen Uber den Belegungsbogen (15 Tage vor Veranstaltungsbeginn) gemeldet
werden und gelten nur, wenn die ETL nicht widerspricht.

Sonderkostwiinsche sind mit der Teilnehmerliste 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn anzumelden.
Sonderveranstaltungen, z.B. Empfange, Buffets bedirfen der vorherigen Absprache und werden gesondert
abgerechnet.

Speisen und Getréanke dirfen zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitgebracht werden. Bei genehmigten
Ausnahmen dieses Grundsatzes wird ein Korkengeld erhoben.

7. Haftung

Die ETL haftet fur die Sorgfalt. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der ETL auftreten, so wird sich die
ETL nach unverzuglicher Ruge durch den Kunden um Abhilfe bemiuhen. Das Tagungszentrum haftet nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

Ist die ETL an dem Erbringen ihrer Leistungen durch hdhere Gewalt (Brand, Streik, Unwetter, Krieg oder dhnliches)
oder andere durch die ETL nicht zu vertretende Ereignisse gehindert, oder ist absehbar, dass eine Hinderung eintritt,
so sind die Parteien berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten. Dem Kunden steht in diesen Fallen ein
Schadensersatzanspruch nicht zu.

Der Kunde haftet der ETL gegenuber fir Beschadigungen, grobe Verunreinigungen oder Verluste, die durch
fahrléssiges oder vorsétzliches Verhalten des Kunden, seiner Gaste, Veranstaltungsteilnehmer, Mitarbeiter oder
Vertreter verursacht werden. Generell dirfen Wandverkleidungen, Fenster und Tiren nicht beklebt werden.

8. Hygiene — Haustiere und Nichtraucherhaus

Das Mitbringen von Haustieren ist aus hygienischen Grinden und mit Ricksicht auf die Gesundheit der anderen
Gaste nicht zugelassen. Ausnahme besteht fir Behinderten-Begleithunde. Der Halter haftet fiur Schaden, die vom
mitgebrachten Hund verursacht werden. Dies qilt fir Schaden, die wahrend des Aufenthalts oder auch im
Nachhinein festgestellt werden.

Die ETL ist ein Nichtraucherhaus. Das Rauchen ist im ganzen Haus aus hygienischen Griinden und mit Ricksicht
auf weitere Gaste nicht zugelassen. Raucher kdnnen im Innenhof und vor dem Eingangsbereich die aufgestellten
Aschenbecher nutzen.

9. Berechtigung zur Vertragskindigung

Die ETL behdlt sich vor, einen Belegungsvertrag zu kindigen, falls berechtigte Anhaltspunkte bestehen, dass die
geplante Veranstaltung nicht dem kirchlichen Auftrag des Hauses entspricht, sich nachteilig auf den Tagungsbetrieb
auswirkt oder andere Gaste dadurch belastigt werden.

10. Ubernachten im Zelt oder Pkw
Das Ubernachten im Pkw, Wohnmobil, Caravan oder im mitgefiihrten Zelt ist auf dem gesamten Gelande untersagt.
Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Teilnehmenden entsprechend informiert werden.

11. Haftung fur abgestellte Pkws

So weit dem Kunden ein Parkplatz auf dem Gelénde der ETL zur Verfigung gestellt werden kann, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht der ETL. Die ETL haftet nicht fur
Schaden am Fahrzeug, die auf einem Uberlassenen Parkplatz entstanden sind.

Fur Beschadigung, Verlust, Diebstahl mit- oder eingebrachter Sachen und Wertgegenstande des Kunden und deren
Tagungsteilnehmer haftet die ETL nicht. Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage und auf
Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Die ETL verpflichtet sich, die Fundsachen sechs Monate
aufzubewahren.

12. Erlaubnisse

Der Kunde hat notwendige behérdliche Erlaubnisse flr seine Veranstaltung rechtzeitig und auf eigene Kosten selbst
zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fur die
Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, z. B. GEMA-Gebiihren, hat er unmittelbar an den Glaubiger zu
entrichten.

13. Haftung fiur Schaden

Jedem Tagungsveranstalter und Teilnehmenden werden allgemeine Informationen zum Haus zur Verfligung gestellt.
Fur Schéden, die aufgrund von Unwissenheit der Tagungsveranstalter und den Teilnehmenden entstehen,
Ubernimmt die ETL keine Haftung. Der Tagungsveranstalter und der Teilnehmende hat fir die entstehenden Kosten
aufzukommen.

14. Gerichtsstand

Erfullungsort der von der ETL erbrachten Leistungen ist die Evangelische Tagungsstétte Lowenstein. Sofern sich mit
dem Kunden Streitigkeiten aus dem Vertrag ergeben, gilt als Gerichtsstand fiir diese Streitigkeiten Heilbronn.

Die ETL ist als Kirchenbezirksverband eine Kdrperschaft des o¢ffentlichen Rechts mit Sitz in Léwenstein und vom
Finanzamt Heilbronn als gemeinniitzig anerkannt.

Geltung ab 1.11.2011 auf Beschluss des Vorstands der Evangelischen Tagungsstéatte Lowenstein



